
ライセンス認証について リカバリーについて～パソコンを購入時の状態に戻す手順～

初回セットアップ後のライセンス認証手順について

コアラベルがパソコン背面に
「貼られている」場合

コアラベルがパソコン背面に
「貼られていない」場合

格安安心パソコンはご購入から30日以内にこちらのラベルに記載された
プロダクトキーを使用してライセンス認証をして頂く必要があります。

※ライセンス認証にはインターネット環境が必要です。
※シールを強くこするとプロダクトキーが消えてしまう場合がございますのでご注意ください。

①スタートメニューをクリックし設定を開きます

②「更新とセキュリティ」を開き「ライセンス認証」を
   クリックします。

③「プロダクトキーを変更する」をクリックし
   プロダクトキーを入力します。

④「更新とセキュリティ」で「Windowsは認証されてます」と
   表示されていたら認証登録は完了です。

ご注意 ～必ずお読み下さい～
・リカバリーを実行すると、保存していたデータや
  インストールしたソフトも全て消去されますので、
  リカバリーを実行する前には必ずバックアップを取ってください。

・リカバリーには 1 時間程度かかります。
  リカバリー実行時には必ず AC アダプタ、または
  電源ケーブルを接続してください。

・ご不明な点などございましたら、ご購入いただいた
  ソフマップ販売店までお問い合わせください。

バックアップは、お客様の責任のもとに行っていただく操作です。
お客様のデータの補償はいたしかねますので、あらかじめ
ご了承ください。
著作権によって保護されたソフトはバックアップできない場合が
ありますのでご了承ください。

3ヶ月
安心
サポート

受付時間：10：00～22：00（年中無休）
0077-78-8011 050-3032-8011携帯電話・PHS

IPフォンからは（有料）

電話＆リモート 専用ダイヤル

電話＆リモート パソコンの使い方・設定を電話で解決

パソコン本体裏面に貼付のCOAラベルの銀色の保護シールを
硬貨などで削って剥がしProduct Key（プロダクトキー）を
控えてください。

硬貨などで削る

Windowsをセットアップする際プロダクトキーの入力を求めら
れるので、 の手順で控えたプロダクトキーを入力してください。

プロダクトキーを入力
（25ケタの英数字）

インターネットに接続いただければ自動的に認証されます。
そのため、プロダクトキーの入力をする必要はありません。
・ご購入から30日以内にインターネットに接続してください
　※自動的にライセンス認証されます
※プロダクトキーはBIOS上にデジタルで書き込みされています

※コアラベルがパソコン背面に「貼られていない」場合は
この手順をスキップして④にお進みください。


